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Inledning

Samverkansovningar &r viktiga for att kunna vérdera och utveckla krishanteringssystemet. Dessa
ovningar ar emellertid kostsamma, samtidigt som det &r oklart vilken effekt de har (Berlin &
Carlstrom, 2015). Hur 6vningar ska utformas for att leda till 6kad krishanteringsformaga ar darfor en
central och komplex fraga. Denna fraga forsvaras ytterligare av att det kan finnas en mangd
styrningar och 6nskemal avseende dvningens utformning, t.ex. fran uppdragsgivare och fran
deltagande organisationer, som begrénsar méjligheterna till en optimal utformning av évningen.

Syftet med detta memo &r att beskriva ett verktyg till stod for processen att inrikta och utforma
aktorsgemensamma évningar. Verktyget bygger pa en prototyp som utvecklades 2018 av FOI
(Eriksson & Hallberg, 2019) och som nu har vidareutvecklats tillsammans med personer med
erfarenhet av att inrikta, planera och leda évningar.

Det ar viktigt att understryka att verktyget ska ses som ett stdd till diskussioner i vilka évningar
inriktas och utformas, och att verktyget inte ar avsett att ge slutgiltiga svar. | detta memo redovisas
exempel pa tre standardtyper av 6vningar och vilka krav som stalls pa deras utformning.

Det verktyg som presenteras i detta memo ér i forsta hand avsett fér samverkansdévningar.
Samverkansovningar kan genomfdras i olika format som exempelvis table-top, simuleringsévningar
eller faltévningar (Eriksson & Hallberg, 2019). Med samverkansévning avses i MSB:s nomenklatur
en dvning med tva eller flera deltagare. | detta sammanhang har det dock varit 6nskvart att vidga
begreppet till &ven omfatta 6vningar med endast en aktér som huvudsaklig évad, och dar 6vriga
aktorer ar simulerade om dessa dvningar fokuserar pa formagor nédvandiga for samverkan och/eller
formagor som byggs i samverkan. Det &r saledes inte enskilda aktorers formaga att l6sa sin
huvuduppgift som star i fokus.

En utgangspunkt for verktyget ar att samverkansévningar kan anses ha bade direkta och indirekta
effekter for krishanteringssystemet och for systemet for civilt forsvar (figur 1). Direkta effekter ar de
resultat som uppnas vid planering, genomférande och utvardering av 6vningen i sig. Detta kan vara
att aktorer okar sin formaga att 16sa en viss uppgift tillsammans eller att en 6verordnad chef far
bekraftat att en formaga finns pa en acceptabel niva. Indirekta effekter ar de som uppstar i efterhand,
som en effekt av den analys och det eventuella utvecklingsarbete som 6vningens lardomar,
exempelvis utvérderingsslutsatser, enskilda deltagares erfarenheter, erfarenhetssammanstéliningar
etc., resulterar i och bidrar till. Dessa lardomar maste da som regel genomga en mer omfattande
analys, i vilken de tillsammans med annan kunskap fran andra évningar, forskning, insatser etc.
ligger till grund for bland annat utvecklingsarbete och inriktning av nya évningar.

Forskning, erfaren-
heter fran insatser,
annan kunskap,
nya uppgifter etc.

effekter
Implementera

Nuv. procedurer bra

Oklar formaga
C)wgsTedn\n
effekter Planenng

Indirekta / Utveckla Nya procedurer behdvs '

Utvardering/
erf.hantering

Figur 1 Direkta effekter uppstar i direkt anknytning till vningen, t.ex. i form av 6kad formaga eller ett erhallet
maétvarde for en formaga. De indirekta effekterna uppstar forst i olika former av efterfoljande processer.
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Arbetet med att ta fram verktyget har genomforts inom projektet Koncept och metoder for starkt
erfarenhetshantering via tvarsektoriella 6vningar (KOMET). Projektet KOMET avser bidra till att
utveckla krisberedskapssystemets formaga att langsiktigt lara och tillampa erfarenheter fran
aktdrsgemensamma évningar inom och mellan krisberedskapsaktorer genom att utveckla koncept
och metoder. Dessa koncept och metoder ger dven stdd for att tolka, stédja och vérdera utveckling av
krisberedskapsformagan som en effekt av tillampade erfarenheter fran aktérsgemensamma Gvningar.
Projektet ar finansierat av MSB och pagar fran 2016 till och med 2021.

Genomforande

| detta avsnitt beskrivs genomforandet av arbetet med att skapa ett verktyg till stod for diskussionen
vid inriktning och utformning av samverkansdvningar. Vidare beskrivs hur det anvants for att
tillsammans med personer verksamma inom 6vningsplanering ta fram beskrivningar av tre
standardtyper for samverkansévningar.

Morfologisk analys

Verktyget baseras pa en metod kallad morfologisk analys som &r utvecklad for att kunna analysera
komplexa problem bestaende av ett antal olika sammanflatade dimensioner (Ritchey, 2006;
Stenstrém, 2011). Ofta analyseras problem som saknar en konvergent eller entydig 16sning i vilka
svaren beror pa betraktarens perspektiv och prioriteringar.

Den morfologiska analysen bryter upp det komplexa problemet och gor det hanterbart. | ett férsta
steg identifieras vilka dimensioner som &r relevanta for problemet och hur dessa kan beskrivas.
Varje dimension innehaller en skala av uttémmande och émsesidigt uteslutande varden for det
aktuella problemet. | figur 2 beskrivs ett enkelt exempel, for att vélja transportmedel for
arbetspendling fran narférort till city.

Budget (per month, USD) |Acceptable commuting time (single journey) | Type of transportaton |Acceptable environmental footprint

<25 <20 min Walk Zero

<100 /<60 min |Bike [Low

<1000 '>60 min | Subway |Medium
Car High

Figur 2 Ett illustrativt och enkelt exempel pa ett morfologiskt falt, taget fran Eriksson och Hallberg (2019).

Antalet teoretiskt mojliga kombinationer av dessa dimensioners varden ar 144. Emellertid &r inte alla
mojliga i praktiken. Att ga och samtidigt ha en pendlingstid under 20 minuter ar exempelvis inte
mojligt, inte heller att kora bil och ha lagt eller inget CO2-fotavtryck.

| metodens nasta steg genomfors darfor parvisa jamférelser mellan alla varden for att se vilka par
som kan samexistera. Darmed reduceras i de flesta tillampningar antalet kombinationer att studera
avsevart. Att gora 73 parvisa jamforelser ar ocksa forhallandevis rattframt jamfort med att analysera
samtliga mojliga 144 kombinationer av varden.

Redan for detta enkla morfologiska falt kan det vara svart att ga igenom och jamfora samtliga 144
teoretiskt mojliga kombinationer For mer komplexa problem kan antalet teoretiskt méjliga
kombinationer vara flera tiotusentals, vilket ar omajliga att ga igenom och analysera. Med ett
datorstod gar det idag snabbt att gora de parvisa jamforelserna och sedan réakna fram de praktiskt
mdjliga kombinationerna dven for stora morfologiska falt.

| detta arbete anvénds FOI:s programvara fér morfologisk analys, CASPER, vilket erbjuder
mojlighet att fortsatt analysera de kvarvarande kombinationerna. | bilden ovan har t.ex. dimensionen



FOl MEMO Datum/Date Sidnr/Page no
2021-08-25 4 (14)

Titel/Title Memo nummer/Number
Verktyg till stod for inriktning och utformning av samverkansévningar FOI Memo 7586

budgeten lasts till <25 USD, pendlingstiden till mindre &n 60 minuter och klimatavtrycket till “1agt”
vilket ger som resultat att det bara &r cykel som &r ett acceptabelt alternativ. | detta lilla falt &r detta
latt att forsta, da budgeten utesluter bil och tunnelbana och kravet pa <60 minuters pendlingstid
utesluter att ga. | mer komplexa morfologiska falt kan vilka kombinationer som &r méjliga och
omojliga ofta vara mer dverraskande och darmed ocksa larorika.

Det ar viktigt att notera att en morfologisk analys inte &r battre &n de dimensioner och vérden som
asatts problemet. Det kan ocksa finnas olika uppsattningar dimensioner som representerar olika
perspektiv pa problemet, vilka ger delvis olika resultat. For en utforlig presentation av morfologisk
analys respektive CASPER, se Ritchey (2006) och Stenstrom (2011).

Morfologisk analys for samverkansdvningar

Det finns ett antal dimensioner att beakta vid inriktning och utformning av 6vningar, och da sarskilt
samverkansdvningar. Morfologisk analys kan darfor vara ett lampligt verktyg for att se vilka
kombinationer av dimensioner som ar méjliga beroende pa vad som 6nskas fa ut av 6vningen.
Utgangspunkten for analysen var foljande fraga, vilken fokuserar pa hur lardomarna fran évningen
kan anvéndas i det indirekta larandet:

Vilka typer av utvecklingsarbete ska 6vningens resultat kunna anvandas i?

Grunden i arbetet har utgjorts av en morfologisk analys genomfard 2018 av forskare pa FOI med en
bred kunskap om 6vning och krisberedskap. | det arbetet togs en forsta prototyp (figur 3) fram med
dimensioner och varden vilka beddmdes relevanta vid inriktning och utformning av
aktorsgemensamma évningar (Eriksson & Hallberg, 2019). Denna prototyp Iag sedan till grund for
ett fortsatt utvecklingsarbete, i vilket FOl och MSB gemensamt bjod in personer med omfattande
praktisk erfarenhet fran att inrikta och utforma 6vningar.

Exercise Format | Exercise Exercise Planning | Exercise Exercise Focus |Exercise Focus |Size and Character of | Frequency of Types of
Objective Logic Participants (Level) (Content) Event Exercises Development Efforts

Table Top " Train/educate Scenario driven | Novice/Beginner | Strategic Skills Emergency (event | Single exercise Develop the exercise
Exercise (professional) within the framework of methodology

the participating

organisations' mandate)

Functi " Test/evaluat Capability driven | Competent | Tactical |Methods, Plans | Crisis (event toutside | Repeated exercise |Increase the capability |

Exercise (professional) and Procedures | the normal routines and |(same exercise in the current crisis
processes of the concept, same management system.
participating participants)
organizations)

Full-scale (one | Explore/develop | Skillful/Master | Operational Concepts and Repeated exercise |Develop the crisis

actor, others are (professional) Capabilities (same exercise management system

simulated) concept, different | (within the current
participants) crisis management
paradigm)

Full-scale (several Signal capability | Experts/academics |Multiple Series of exercises, | Transform the crisis

actors) with gradually management system

increased (to something new,
complexity outside of today's
paradigm.

Figur 3 Morfologiskt falt fér utformning av évningar framtaget av FOI 2018.

Processen for att vidareutveckla prototypen genomférdes i workshopsformat. Infor workshopparna
genomfordes ett uppstartsmaéte under vilket metoden, évergripande fragestéllning samt dimensioner
presenterades. Deltagarna fick under métet majlighet att stalla fragor samt lamna preliminéra
synpunkter pa dimensioner och varden. Dérefter genomfordes tva workshoppar med en veckas
mellanrum. Under den forsta workshoppen diskuterade deltagarna det morfologiska féltets
utformning, dvs. dimensionerna och vilka varden dessa borde innehalla. | den andra workshoppen
genomfordes parvisa jamforelser av véarden i de olika dimensionerna, samt nagra preliminara test av
verktyget.

Mellan varje workshop omarbetades modellen av forskare pa FOI baserat pa de diskussioner som
fordes av deltagarna. Deltagarna fick aven fragestallningar att fundera pa infor varje workshop. Efter
den sista workshopen fortsatte FOI att utveckla underlaget som hade tagits fram, med input fran
workshopdeltagare. Den slutliga uppséttningen dimensioner och vérden finns forklarade i bilaga 1.
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Resultat

Utover resultaten fran genomfaérda workshoppar redovisas i detta avsnitt verktygets utslag for tre
standardtyper av samverkansévningar. Syftet med att prova dessa standardtyper ar att se om
verktyget ger rimliga resultat men ocksa att ge lasare enkel tillgang till verktygets slutsatser
avseende nagra vanliga dvningstyper.

Workshop 1

I den forsta workshoppen lag fokus pa att faststalla dimensioner och varden for det morfologiska
faltet. Till grund for diskussionerna anvéndes ett utkast med av FOI identifierade forslag till
dimensioner och varden, som i huvudsak bygger pa arbetet i Eriksson och Hallberg (2019) (figur 3).

Under diskussionerna vid workshop 1 tillférde gruppen en ny dimension om vem som ska lara fran
dvningen. Denna dimension gavs fyra varden: system, organisation, grupper/funktion och individ.
Syftet med dimensionen var att sétta fokus pa vem eller vilken niva som framst ska anvanda
resultaten fran évningen, vilket kan vara skilt fran den niva som &r fokus for 6vningen. Vidare
tillfordes ytterligare ett varde pa 6vningsfrekvens, évning som bildar en helhet utan 6kande
komplexitet. Motiveringen till detta var att det &r en vanligt férekommande 6vningsserie men som
skiljer sig fran den dar komplexiteten okar. Slutligen tillfordes vardet forvalta/vidmakthalla for
dimensionen évningens syfte. Detta da det finns Gvningar som genomfors for att bibehalla en niva.
Som exempel framholls raddningstjanstens 6vningar for att bibehalla kompetensen for rokdykning,
vilket ocksa ar ett krav enligt arbetsmiljoforeskrifter, men ocksa olika former av larmévningar, dar
organisationers och funktioners formaga regelbundet provas.

Utover tillforda dimensioner och varden genomfordes ocksa nagra andra forandringar. For
dimensionen évade organisationers erfarenhet av samverkan/krishantering &ndrades beskrivningen
samtidigt som vardena uttryckes som nivaer, lag, medel och hdg. Detta da deltagarna inte ansag att
det ar mojligt att satta nivaer for mognad pa samverkan utan att det snarare handlar om mognad i
forhallande till vad som ska dvas. P& samma sétt andrades nivaerna for dimensionen
Ovningsdeltagares erfarenhet i rollen (individer), samtidigt som ett fortydligande gjordes att det inte
handlar om erfarenhet generellt utan om erfarenhet i en specifik roll. Vidare justerades vardet
utvéardera i dimensionen 6vningens syfte till prova. Detta eftersom alla 6vningar bor ha nagon form
utvérdering, men att det som soks i detta varde ar évningar vars huvudsyfte &r just att préva
procedurer, funktioner eller formagor.

Ordningen pa dimensionerna éndrades ocksa for att faltet i hogre grad skulle félja den ordning som
dimensionerna diskuteras i en tankt uppdragsdialog. Resultatet efter en bearbetning baserad pa
diskussionen under den forsta workshoppen visas i figur 4.

Syfte (infor Gvning, Ovningens fokus Vem ska lara? [ [ o Ovade org Typav Vad kan
sedan kan resultatet erfarenhetirollen | av samverkani Gvningarna anvandas till
visa pa bredare resuitat) (individer) krishantering

Utveckla (okad Fardigheter Systemet Seminarie- Scenariodriven Enstaka 6vning Lag Lag Malutvardering System-
fardighet) avning forbattrande
utvecklingsarbete
Forvalta/ ‘| Procedurer, | Organisationen | Rolispel (table-top) | Formagedriven | Upprepad ovning | Medel ‘| Medel ’| Process- ‘| System- ’
vidmakthélla koncept och (samma koncept utvardering forandrande
planer och deltagare) utvecklingsarbete
Prova ‘| Farmagor Grupper/ Funktionsavning Upprepad dvning | Hog Hag Effekt-
funktioner (samma koncept, utvardering
olika deltagare)
Utforska ’ Individer Simulerings- Ovningsserie
ovning med (helhet utan
motspel okande
komplexitet)
Signalera formagal’ Ovning med Ovningsserie
demonstrera faltenheter/Full- (med ckande
skaledvning komplexitet)

Figur 4 Bild éver omarbetat morffalt baserat pa diskussionerna i workshop 1.
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Workshop 2

Den andra workshoppen fokuserade pa de parvisa varderingarna mellan ingaende varden. En
forberedande vardering av faltet i figur 4 hade genomforts av forskare pa FOI vilken anvandes som
en utgangspunkt for diskussionerna. Baserat pa varderingsdiskussionerna genomférde forskare pa
FOI en fortsatt bearbetning efter workshop 2, med stod och input fran nagra workhopdeltagare.

Under denna workshop lades inga ytterligare dimensioner till faltet men daremot genomférdes nagra
justeringar. For det forsta lades ett nytt varde till i dimensionen vad kan kunskapen fran évningarna
anvandas till, ndmligen systemtransformerande utvecklingsarbete samtidigt som beskrivningen av
de tva tidigare vardena systemforbattrande och systemférandrande utvecklingsarbete justerades for
att tydligare spegla skilda typer av utvecklingsarbete. For det andra justerades dimensionen typ av
utvardering sa att vardena bedémande utvardering och larande utvardering forandrades for att
tydligare skapa tva 6msesidigt uteslutande varden. Under workshoppen ansag deltagarna att samtliga
tre tidigare varden borde anvandas vid varje 6vning och det var darfor svart att skilja dem at. De nya
varden har ocksa en starkare koppling till vad informationen kan anvandas till.

Efter den slutliga bearbetningen testades faltet och det kunde konstateras att vissa dimensioner och
varden inte gav nagot utfall da dimensionens alla varden kunde kombineras med alla andra
dimensioner och vérden. Ett sadant var dimensionen planeringslogik da det visade sig att det inte
spelar nagon roll for Gvriga dimensioner om planeringen ar scenario- eller formagebaserad. Det finns
emellertid anledning att 6vervaga huruvida detta 4nda ska tas med i framtida versioner av verktyget.
Till exempel kan en planeringslogik som helt utgar fran att 6va vissa formagor missa att a&ven andra
formagor kan vara nodvandiga for att hantera vissa scenarier. Vardet individer i dimensionen vem
ska lara fran ovningar gav inte heller ndgot utfall vilket ar naturligt da det inte ar lampligt att
individer star i fokus for en samverkansdvning.

Ett intressant utfall av den parvisa varderingen var att 6vningssyftet signalera formaga/demonstrera
inte kunde inga i ndgon kombination med dvriga véarden. Skalet till detta ar att en demonstrerande
dvning &r sa pass uppstyrd att det svarligen kan komma ut nagon information som kan anvandas for
att forbattra, forandra eller transformera krishanteringssystemet. Det &r en i de flesta fall for
artificiell situation. Varderingmatrisen efter workshop 2 och FOI:s slutliga bearbetning presenteras i
figur 5.
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Figur 5 Vérdering av det utvecklade morfologiska féltets dimensioner och véarden i en matris dér alla dimensioner
stalls mot alla dimensioner. Kryss markerar varden som inte kan samexistera och streck markerar de som kan
samexisterar. Roda punkter markerar att kommentar lagts till dimensionen, vardet eller varderingen.

Exempel pa standardtyper for 6vning

Utifran den morfologiska analysen har tre standardtyper for inriktning och utformning av
aktdrsgemensamma évningar tagits fram. Dessa beskrivs nedan.

Standardtyp 1 - SAMO

I denna standardtyp har vi beskrivit en nationell samverkansévning (SAMO). Genom att lsa vissa
dimensioner till bestdmda varden (orange i figur 6) visas vilka moéjliga vérden évriga dimensioner i
faltet kan ha vid denna begrénsning (rosa i figur 6). Resultatet visar bland annat att information och
kunskap fran en SAMO framst kan anvindas i systemférbattrande arbete. Det avgérande skalet till
att modellen avrader fran att anvanda SAMO till systemforandrande eller systemtransformerande
utvecklingsarbete 4r att en enstaka Gvning inte ger en sadan séakerhet i utfallet att det kan ligga till
grund for mer omfattande forandringar av systemet. Detta innebér dock inte att detta ar helt omdjligt.
Ar det redan i forvag klart inom vilket omrade som ett systemférandrande eller systemforbattrande
arbete kan bli aktuellt, sa ar det mojligt att lagga in upprepade delmoment under Gvningen kring
detta for att fa en djupare och mer stabil kunskap.
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Figur 6 En 6vning liknande SAMO.

Standardtyp 2 — évning till grund fér systemtransformerande arbete

Om en SAMO normalt inte &r lamplig for att fa fram kunskap som kan ligga till grund for ett
systemtransformerande arbete, sa ar en intressant fraga vilka krav som stélls pa évningar som ska ha
en sadan funktion. Om vi i morffaltet laser vardet systemtransformerande s stélls en rad potentiella
krav pa 6vriga dimensioner (figur 7). Ett exempel ar att dvningens syfte bor vara provande eller
utforskande. Detta &r logiskt, da 6vningar som framforallt syftar till att 6ka formagan till en
forutbestamd niva majligen kan peka mot att nuvarande system inte fungerar (aktorerna lyckas inte
na nivan), men daremot ha svarare for att peka pa hur systemet borde forandras. En prévande évning
kan ha som roll att t.ex. préva nya procedurer och arbetssatt for att jamfora med de tidigare, for att
pa sa vis skapa underlag for ett transformeringsarbete. En utforskande dvning kan ge mojlighet att
finna helt andra sétt att angripa problem, utanfor etablerade ramar.

Lases aven varden for 6vningens syfte sa visar modellen ocksa att medan en prévande 6vning kan
genomfdras med flera olika format (rollspel, simuleringsovning, fullskaleévning) sa ar det for en
utforskande Gvning som regel bara rollspel som ar lampligt. Det ar for svart och for dyrt att skapa en
simuleringsévning eller en fullskaledvning for att utforska. En mindre simuleringsévning,
konstruerad for att ge mojlighet att bdrja om moment samt med ett motspel som &r utformat for att
ge utrymme for deltagarna att soka nya vagar for att 16sa situationer, kan fungera och vara
kostnadseffektivt.

Syfte (infor ovning, | Ovningens fokus. Vem ska lara av Vilken niva fokuserar Ovade org erfarenhet] Utvardering av ovning | Vad kan kunskapen
sedan kan resultatet ovningen? ovningen pd? erfarenhet i rollen av samverkan/ frin owningarna
visa pa bredare (individer) krishantering anvandas till
resultat)
Utveckla (okad | Fardigheter " Systemet Systemet Seminarie- " Enstaka ovning | Lag |LAg " Bedémande “ System-
fardighet) avning utvardering forbattrande
utvecklingsarbete
Forvalta/ ‘I Procedurer “|Organisationen |Organisationen | Rollspel Upprepad ovning| Medel Medel Larande System- 1
vidmakthalla koncept och (table-top) (samma koncept utvardering forandrande
planer och deltagare) utvecklingsarbete
Prova Forméagor Funktioner Funktioner Funktionsovning ‘| Upprepad owning| Hog Hog System-
(samma koncept, transformerande
olika deltagare) utveckiingsarbete
Utforska Simulerings- Owningsserie
ovning med (helhet utan
motspel okande
komplexitet)
Signalera Ovningmed | Ovningsserie
formaga/ fatenheter/Full- | (med okande
demonstrera skaledvning komplexitet)

Figur 7 En 6vning vars information ska anvandas i systemtransformerande utvecklingsarbete.

Standardtyp 3 — utveckling av systemets formagor

En tankbar bestallning fran en beslutsfattande niva ar en dvning som syftar till att utveckla formagan
hos systemet som helhet (se de tre lasta — orange — rutorna i figur 8). Det visar sig att lasningen vid
systemfokus och férmagefokus, oberoende av varandra, utesluter 6vningar dar inte deltagande
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individer och aktorer har atminstone medelhdg formaga i sin roll respektive avseende samverkan.
Detta &r logiskt da en dvning som ska arbeta med formagor (t.ex. férméagan till kriskommunikation
eller formagan till gemensam ledning) maste utga fran att de deltagande individerna atminstone har
grundlaggande erfarenhet i sin roll. Den maste aven utga fran att de deltagande aktorerna har
grundlaggande formaga till samverkan.

Resultat fran denna form av 6vning anges i verktyget inte heller ligga till grund for ett
systemtransformerande utvecklingsarbete, da syftet ar att hoja nivan pa det existerande systemet.
Mdjligen kan dvningen indikera att det finns ett potentiellt behov av systemtransformerande
utvecklingsinsatser, men inte i sig ligga till grund for ett systemtransformerande arbete.

Syfte (infor owning, Ovningens fokus Vem ska lara av. Vilken niva fokuserar Owningsformat 0 nas | Ovade org Utvardering av ovning Vad kan kunskapen
sedan kan resultatet ovningen? ovningen pa? erfarenhetirollen | av samverkan/ frin ovningarna
pé bredare (individer) Kkrishantering anvindas till
resultat)
Utveckla (kad ~ Fardigheter Systemet Systemet Seminarie- Enstaka ovning | Lag Lag Bedomande System-
fardighet) owning utvardering forbattrande
utvecklingsarbete
Forvalta/ " Procedurer ‘| Organisationen |Organisationen  |Rolispel " Upprepad ovning[Medel Medel Larande “ System- il
vidmakthalla koncept och (table-top) (samma koncept utvardering forandrande
planer och deltagare) utvecklingsarbete
Prova * Formagor Funktioner | Funktioner Funktionsovning | Upprepad ovning| Hog ‘| Hog System- ’
(samma koncept, transformerande
olika deltagare) utvecklingsarbete
Utforska 7 | [ Simulerings- | Ovningsserie [
ovning med (helhet utan
motspel okande
komplexitet)
Signalera 1 [ [ Ovningmed | Ovningsserie
formaga/ faltenheter/Full- | (med okande
demonstrera skaledvning komplexitet)

Figur 8 En 6vning for att utveckla systemets formagor inlagd i verktyget.

Skulle dven en begransning av dimensionen dvningsfrekvens till en enstaka goras, sa skulle
verktyget indikera att det kan vara olampligt att genomféra systemforandrande utvecklingsarbete pa
grundval av 6vningens information. Detta da en enstaka 6vning ar ett for smalt underlag att grunda
sadant utvecklingsarbete pa.

Diskussion

Utifran det verktyg som tagits fram genom workshopparna identifierades tre standardtyper for
évningar. Det gar ocksa att anvanda verktyget for att beskriva andra typer av 6vningar. Nagot som
diskuterades aterkommande under workshopparna var vad verktyget ska kunna anvandas till.
Framforallt identifierades ett behov av att anvénda det som en grund for dialog mellan
uppdragsgivare eller bestéllare av évningar och de som utformar och planerar dem. Detta for att
kunna pavisa att beroende pa syftet med dvningen och vilken information som &r tankt ska komma ut
sa finns det val av varden som kan ha svart att samexistera. Denna insikt kan vara véardefull bade
under en bestéllardialog och i ett planeringsskede. Verktyget skulle &ven kunna anvéndas efter en
évning for att undersoka om eventuella ingangsvarden paverkar hur informationen fran en
utvardering kan anvéandas.

En aterkommande synpunkt pa verktyget var att det inte fullt ut tar hansyn till hur 6vningstillfallen
ser ut. Exempelvis indikerar verktyget det som olampligt att i prévande 6vningar ha med
organisationer och individer med Iag kompetens i sin roll om systemet ska prévas. Pa
workshopparna understroks dock att om dvningens syfte &r att testa det faktiska systemet krévs en
realistisk uppsattning av deltagare, dvs. det behdver vara en mix av personer som &r nya i sina roller
och som har stor erfarenhet. Detta pekar pa en bredare fragestallning, som behover lyftas upp i all
planering. Ar det systemet som det ser ut idag som ska provas/Gvas, eller en ideal version av
systemet nar detta ar fardigutrustat och fardigbemannat? Det kan finnas behov av bada, och det
foreslagna verktyget ger méjlighet att vélja perspektiv, bl.a. i valet av hur erfarna individer och
deltagande aktorer ska vara. Ibland &r fokus att fa veta hur laget ser ut just nu, med de forutsattningar



FOl MEMO Datum/Date Sidnr/Page no
2021-08-25 10 (14)

Titel/Title Memo nummer/Number
Verktyg till stod for inriktning och utformning av samverkansévningar FOI Memo 7586

som galler, och ibland att fa veta om den modell som valts och som kanske fortfarande haller pa att
utrustas och bemannas verkligen ar den rétta.

Under arbetet med de parvisa jamforelserna pa workshopparna aterkom fragan om att skilja pa vad
som ar mojligt och vad som ar lampligt. Det konstaterades att det alltid gar att hitta tillfallen i vilka
det &r teoretiskt mojligt for tva varden kan samexistera, men att detta dock inte betyder att det
generellt ar lampligt. Det ar t.ex. mojligt att lata en fullskaledvning vara utforskande, men det ar
kanske inte lampligt, med hansyn till kostnader och komplexitet. | varderingen sa var lamplighet den
styrande aspekten.

Avslutande reflektion

Verktyget beddms som anvandbart som ett stdd i diskussioner for att inrikta och utforma évningar,
saval mellan de som bestaller och de som utformar dvningar som mellan de aktérer som deltar i
utformningen av 6vningen. Workshopparna vars resultat redovisas i detta memo har bidragit till att
Oka dess anvandbarhet och stringens. Verktyget ska emellertid inte ses som fardigutvecklat. | takt
med att det méter verkligheten i olika processer kommer lardomar att géras som kan berdra saval
dimensioner och varden som den parvisa varderingen av vardena. En sadan aspekt identifierad under
arbetet med detta memo &r att aterinfora dimensionen planeringslogik (scenario- respektive
formagebaserad planering).

Det ar vidare viktigt att betona att verktyget representerar en forenkling av verkligheten.
Varderingen har i de flesta fall, som ovan noterats, utgatt fran vad som &ar lampligt, snarare &n vad
som ar mojligt. De resultat som verktyget genererar ska darfor betraktas som indikativa snarare an
normativa. Att ett visst évningsformat enligt verktyget inte ar det lampligaste for att préva en
formaga, innebar inte att detta dvningsformat absolut inte kan anvéandas. Just évningsformat kan
dessutom av olika skal vara fastlagda tidigt, i processer som de som utformar dvningen inte har
direkt inflytande 6ver. Verktygets resultat kan daremot ge en indikation pa om sarskilda
forberedelser kravs eller om vissa villkor maste vara uppfyllda for att fa ett bra och anvandbart
dvningsresultat, trots valet av 6vningsformat, och att detta kan krava bade tid och andra resurser i
planering och genomforande.
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Bilaga 1

Denna bilaga innehaller férklaringar till de dimensioner och varden som aterfinns i det morfologiska
faltet. Sa langt som majligt anvands terminologin som finns i MSB:s 6vningsvagledning. | vissa fall
har dessa justerats i syfte att fa fram de aspekter som ar verkligt intressanta att diskutera ur
perspektivet inriktning och utformning av aktérsgemensamma évningar.

Dimensioner

Varje kolumn i det morfologiska féltet (se t.ex. figur 4) representerar en dimension i utformningen
av samverkansdvningar, och raderna i kolumnen representerar dimensionens varden. Nedan beskrivs
dessa dimensioner och vilka varden som de foreslas innehalla.

Ovningens (huvud)syfte

De flesta 6vningar har i praktiken flera syften, men oftast finns det ett som atminstone pekas ut som
huvudsyfte. Inget hindrar att en évning med ett visst huvudsyfte &ven kan ge positiva effekter for
andra syften. En utvérderande 6vning kan t.ex. vara utvecklande/larande for enheter eller individer. |
vissa fall kan det vara vart att bryta ner stérre 6vningskomplex i delévningar for att tydliggora syftet
for varje del, da dessa kan ha valdigt olika karaktar.

e Utveckla (6ka) formaga — Ovningar vars huvudsyfte ar att oka individers, funktioners eller
organisationers formaga, ofta till en i forvag definierad niva, att i aktorsgemensam kontext
anvanda sig av forutbestamda procedurer, koncept och planer for samverkan.

e Forvalta/vidmakthalla formaga — Ovningar vars huvudsyfte ar att uppratthalla individers,
funktioners eller organisationers formaga att i aktorsgemensam kontext anvanda sig av
forutbestamda procedurer, koncept och planer for samverkan. Det kan t.ex. vara formagan
att hantera en sallan forekommande héndelse som t.ex. ett storskaligt elavbrott eller
formagor som alltid maste fungera men dar det behévs vidmakthallande 6vningar for att
sakerstalla formaga (t.ex. larmning) trots t.ex. personalbyte. Denna typ av 6vning kan vara
béade prévande och utvecklande, dvs. bade ha till syfte att kontrollera att en viss niva ar
uppnadd och att se till att hjélpa aktérerna att nd denna niva. Vidare kan den ligga till grund
for atgarder i efterhand (utbildning, traning, procedurutveckling), dvs. ligga till grund for
indirekta effekter.

e Prova— Ovningar vars huvudsyfte &r att antingen préva individers, funktioners eller
organisationers formaga att i aktorsgemensam kontext anvanda sig av forutbestamda
procedurer, koncept och planer for samverkan eller att préva dessa procedurer, koncept och
planers funktion. Det kan dven vara att prova det samlade systemets 6vergripande formaga.

e Utforska/experiment — Ovningar vars huvudsyfte &r att vara ett tillfalle att experimentera for
att t.ex. prova hypoteser avseende nya procedurer, koncept och planer eller, genom att lata
évningen lopa fritt, for att lata deltagarna utveckla nya procedurer, koncept och planer.

e Signalera formaga/demonstrera — Ovningar vars huvudsyfte &r att visa p& formaga, for den
egna organisationen, for andra aktérer och allménhet eller fér omvérlden.

Ovningens fokus

Denna dimension handlar om vilket typ av innehall 6vningen fokuserar pa. | viss man ar vardena
dverlappande, exempelvis att formaga kan vara beroende av kunskap hos individer och metoder,
men det ar inte detta som specifikt 6vas utan formagan som helhet.

e Fardigheter — Ovningens fokus ligger pa enskilda individers fardigheter, framforallt pa
beslutsfattare i aktérsgemensamma dvningar, men kan dven omfatta fardigheten att arbeta
tillsammans pa lagre niva.

e Procedurer, koncept och planer — Ovningens fokus ligger pa funktionaliteten hos, eller pa
anvandandet av, procedurer, koncept och planer. Exempelvis metoden for att slacka en
brand, planen for att hantera omfattande dversvdmning eller stabsmetodiken i en viss stab.
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e  Formagor — Ovningens fokus ligger p& formagor, i meningen sammansatta och
évergripande formagor som t.ex. ledning och samverkan, koordinering av resurser eller
kommunikation till allmédnheten. | sin mest évergripande form ligger fokus den "samlade
krishanteringsférmagan" hos krishanteringssystemet

Vem ska lara av 6vningen?

Denna dimension handlar om vem som &r huvudsaklig mottagare av den kunskap som pa olika satt
genereras genom Gvningen, i 6vningen och efter 6vningen, dvs. den niva som &r ansvarig for att vid
behov ta kunskapen vidare i olika processer for att skapa indirekta resultat.

Systemet — Det 6vergripande krishanteringssystemet, mer &n enskilda aktorer.

e  Aktorer — Enskilda aktorer i krishanteringssystemet.

e  Grupper/funktioner — Delar av aktérer, eller grupper/funktioner som skapats av flera
organisationer.

Vilken niva fokuserar évningen pa?
Denna dimension handlar om vilken niva som 6vningens huvudsakliga fokus ligger pa.

e Systemet — Det Gvergripande krishanteringssystemet, dvs. pa en hdgre niva an enskilda
aktorer.

e  Aktorer — Enskilda aktorer i krishanteringssystemet.
Funktioner — Delar av aktorer, eller funktioner som skapats av flera organisationer.

Ovningsformat

e Seminariedvning — Genomfors som en diskussion dar deltagarna gemensamt ska analysera
och/eller hantera ett problem/scenario. Deltagarna kommer fran olika aktérer, men
diskussionen fors normalt utan att deltagarna spelar en sarskild roll. Foljer inte
nddvandigtvis ett kronologiskt scenario utan kan vara mer av diskussion om ett gemensamt
problem.

e Rollspel (tabletop) — Genomfdrs som ett spel dar varje deltagare spelar en specifik roll
(oftast da en fran sin egen organisation). Genomfors oftast samlat, men kan genomféras
distribuerat. | motsats till simuleringsévningar genomfdrs 6vningen med begransade krav pa
realism och t.ex. kan tidsforlopp vara starkt komprimerade och fokus ligga pa
intention/beslutsinriktning snarare an pa att ta fram stabsbearbetade underlag. Detta ar ett
format som inte finns i MSB:s véagledning, men som i praktiken anvands och skiljer sig fran
béade seminarie- och simuleringsévningar.

e Funktionsvning — Fokus ligger pa enstaka funktioner hos aktérerna, exempelvis en
larmkedja eller extern kommunikation. Ovningsmomenten &r ofta korta. Funktioner kan
avse saval stabs- och ledningsfunktioner som “filtfunktioner”. Det gér att stanna upp, gora
time-out och bdrja om.

e  Simuleringsévning med motspel — En eller flera aktdrer 6vas men 6vriga delar simuleras
genom ett motspel. | simuleringsévningar genomfors planerings- och stabsprocesser som
om det vore en verklig situation, med krav pa realism i tidsforhallanden, underlag och
tillgang till stodsystem. Ovningarna kan genomforas distribuerat, dvs. i deltagande aktorers
ordinarie lokaler, eller samlat.

e Ovning med faltenheter — Inkluderar att personal pa den operativa nivéan ar aktiv,
tillsammans med lednings- och stédfunktioner. Vissa delar av omvarlden &r med
nodvandighet simulerade, ibland ocksa vissa delar av den egna verksamheten. Det som
skiljer en 6vning med faltenheter fran en simuleringsévning, som ocksa kan ha enheter som
utfor praktiska moment i Gvningen, &r att i en dvning med féltenheter sa ar simuleringen
framst till for att fylla ut luckor i den kontext som de olika enheterna (staber, stédfunktioner,
faltenheter) utgdr for varandra. | en simuleringsévning daremot, utgér motspelet den storre
delen av kontexten for den dvade staben/funktionen.
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Ovningsfrekvens
Denna dimension innehéller enstaka dvning samt fyra olika former av dvningsserier som &r relevanta
for olika syften.

e Enstaka 6vning — Ovningen &r fristiende fran andra dvningar.

e Upprepad 6vning (Samma koncept och samma deltagare) — Serie med dvningar dar samma
évning aterkommer vid flera tillfallen och samma personer deltar. Skulle kunna anvandas
for att trana individer eller for att mata hur val de presterar dver tid.

e Upprepad 6vning (Samma koncept men olika deltagare) — Serie med dvningar dar samma
évning aterkommer vid flera tillfallen, men olika personer deltar vid varje tillfalle. Denna
dvningsserie kan dels anvandas for att trana flera deltagare, men ocksa for att undersdka om
och hur resultatet skiljer sig beroende pa deltagare.

e Ovningsserie utan 6kande komplexitet — Flera dvningar som tillsammans bildar en helhet,
men utan en gradvis 6kad komplexitet.

e Ovningsserie med 6kande komplexitet — Flera dvningar dir komplexiteten 6kar for varje
ovning. Det kan exempelvis handla om mindre férberedande évningar med olika moment
vilka sedan satts samman till en storre dvning.

Ovningsdeltagarnas erfarenhet i rollen (individer)

Detta handlar om deltagarnas erfarenhet och kunskap i den roll som de 6vas i. | praktiken sa visade
det sig vara svart att skilja pA medel och hdg i varderingen, men medel far vara kvar da det mojligen
i en fortsatt utveckling av verktyget kan finnas behov av att skilja pa dessa nivaer.

e Lag - Deltagare med liten tidigare erfarenhet i sin roll, som bara kan utféra enkla och
valdigt tydliga uppgifter. De kan folja enklare instruktioner och i véldigt begrénsad
omfattning arbeta sjalvstandigt.

e Medel — Deltagare som har tillrackligt med kunskap och erfarenhet for att kunna arbeta
sjalvstandigt och lara nya uppgifter med hjélp av instruktioner.

e HoOg — Deltagare med stor erfarenhet fran sin roll, dessa kan vardera och valja mellan olika
handlingsvagar, och aven se nar undantag fran regler ar lampliga.

Ovade aktorers erfarenhet av samverkan/krishantering

Denna dimension handlar om den erfarenhet och formaga som de deltagande aktérerna har avseende
aktorsgemensam krishantering. | praktiken sa visade det sig vara svart att skilja pa medel och hog i
varderingen, men medel far vara kvar da det majligen i en fortsatt utveckling av verktyget kan finnas
behov av att skilja pa dessa nivaer.

e Lag - Aktorerna saknar eller har fa ramverk och rutiner for samverkan med andra aktorer
samt ingen eller 1ag formaga till kommunikation med andra aktorer.

e Medel — Aktorerna har vissa generella ramverk och rutiner for samverkan med andra i
krishantering, men lite erfarenhet av att anvanda dem (fran 6vning och/eller insats). De har
kommunikations- och informationssystem som medger éverforing av icke-kénslig
information.

e HOg — Aktorerna har konkreta ramverk och rutiner fér samverkan med varandra i
krishantering, samt erfarenhet (fran 6vning och/eller insats) att anvanda dessa. De har
etablerade metoder for samarbete, inklusive gemensamt stabsarbete men ocksa upparbetade
kontaktytor. De har gemensamma kommunikations- och informationssystem som medger
snabb delning av dven kanslig information.

Typ av utvéardering

Typ av utvarderingen paverkar vilken information som finns tillganglig. | detta ssmmanhang
anvands tva olika former av utvardering:
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Beddmande utvérdering — Detta &r en utvardering dar det gors en bedémning av den
nuvarande formagan hos system, aktor eller funktion, dvs. en bedémning utifran givna
premisser. Resultatet fran denna typ av utvardering svarar pa fragor av typen klarar systemet
en viss uppgift eller ar funktionaliteten av en procedur pa en viss niva.

Larande utvardering — Denna utvardering fokuserar pa att utvardera vilken niva av férmaga
som ett system har eller vilken funktionalitet en viss procedur har. Detta kan goras utan
givna premisser som exempelvis indikatorer eller bestamda mal.

Vad kan kunskapen fran 6vningarna anvandas till?

Denna dimension fokuserar pa i vilket slags utvecklingsprocesser som den kunskap som évningen
genererar kan anvandas till, dvs. den indirekta effekten. Tre nivaer har identifierats, dar de tva forsta
(systemforandrande och systemutvecklande) ar vad Argyris och Schoon (1996)* kallar single loop
learning, dvs. gradvis utveckling utan att férandra systemets grundldggande vérderingar eller syften.
Den tredje nivan (systemtransformerande) ar double-loop learning, dvs. dar de grundlaggande
varderingarna forandras. Det sistnamnda kraver normalt beslut av en hogre niva, darav namnet
double-loop.

Systemforbattrande utvecklingsarbete — Utvecklingsarbete med fokus pa att forbattra
formagor hos aktorer och hos systemet, men dar systemets grundlaggande strukturer och
forutséttningar i stort forblir desamma. Det kan t.ex. handla om att efter dvningen
genomfdra kompletterande utbildning for att hantera i dvningen upptéckta kompetensbrister.
Systemférandrande utvecklingsarbete — Utvecklingsarbete med fokus pa att andra systemets
strukturer och férutsattningar inom ramen for det radande paradigmet av varderingar och
syften. Det kan t.ex. handla om att efter 6vningen byta ut en aktér mot en annan eller ett
radiosystem mot ett annat, for att hantera i vningen upptéckta effektivitetsbrister.
Systemtransformerande utvecklingsarbete — Utvecklingsarbete med fokus pa att i grunden
stopa om systemets strukturer och forutsattningar, pa ett satt som gar utanfor det radande
paradigmet av varderingar och forutsattningar. Det kan t.ex. handla om att géra en ny
tolkning av ansvarsprincipen i forhallande till en viss typ av kris, och darmed flytta ansvaret
for olika delar av krishanteringen till nya noder i systemet, for att hantera i dvningen
upptackta grundlaggande tillkortakommanden pa organisations- och systemniva.
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